
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) 
 กระบวนงานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

 

  กรมอุตุนิยมวิทยา   กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

  



 

ค าน า 
 

            คู่มือการการปฏิบัติงานฉบับนี้ ไดรวบรวมขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาและการให้บริการ จะเป็นแนวคิดในการจัดการกับตัวข้อมูลโดยตรงในระบบ  
Excel   กล่าวคือความพร้อมของข้อมูลที่จะถูกเรียกใช้ในการให้บริการได้ทันทีที่ต้องการใช้ข้อมูลจากผู้ใช้ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดท ารายงาน และการปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขในรูปแบบต่างๆ   นอกจากนี้ข้อมูลในระบบจะถูกใช้ร่วมกัน 
(Shared Data)   โดยผู้ใช้แต่ละเครื่องของส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ระหว่างเครื่องผู้อ านวยการส่วน
สารสนเทศอุตุนิยมวิทยา และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการจัดเก็บฐานข้อมูลและการให้บริการตามลักษณะการ
ท างานที่ได้ถูกก าหนดไว้โดยผู้ออกแบบระบบ 

             หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการจัดระบบฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาและการให้บริการนี้จะเป็น
ประโยชน์และเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สังกัดส่วน
สารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ส่วนต่างๆ ในศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
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1.1 โครงสร้างการบริหารงานกรมอุตุนิยมวิทยา 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนตรวจอากาศการบิน 

 

ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

 

ส่วนติดตามสภาวะอากาศ 

 

ส่วนพยากรณ์อากาศ 

 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน 

 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 

1.2  การแบ่งส่วนงานภายในศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 

 

 

สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดมุกดาหาร 

สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดร้อยเอ็ด 

สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดศรีสะเกษ 

สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดสุรินทร์ 

สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดบุรีรัมย์ 

สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดนครราชสีมา 

 

ส่วนเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 

 

ส่วนสื่อสารและเครื่องมือ 

 

 

ส่วนอากาศการบินร้อยเอ็ด 

ส่วนอากาศการบินสุรินทร์ 

ส่วนอากาศการบินบุรีรัมย์ 

ส่วนอากาศการบินครราชสีมา 

 



 

 
 
 

      ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

 วิสัยทัศน์ (VISION) 
 

        วิสัยทัศน์ (VISION) : เป็นองค์กรที่ก้าวล้ า ทันสมัย ให้บริการด้านอุตุนิยมวิทยา และแผ่นดินไหวที่เชื่อถือ
ได้ ในระดับภาค ในปี พ.ศ. 2561  

 

 พันธกิจ (MISSION) 
 

       พันธกิจ (MISSION) : การเฝ้าระวัง และการตรวจอากาศตามมาตรฐาน WMO, ICAO การพยากรณ์
อากาศ และเตือนภัยธรรมชาติให้มีความถูกต้อง แม่นย้ า รวดเร็ว และทันเหตุการณ์เป็นที่น่าเชื่อ การให้บริการ
สารสนเทศอุตุนิยมวิทยาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Social Network) รวดเร็ว ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

       เพ่ือปฏิรูปศูนย์ฯ ให้เป็นหน่วยงานที่ทันสมัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และยกระดับการ
ให้บริการ สร้างความมั่นใจ และความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์ฯ  
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  เพ่ิมประสิทธิภาพ การพยากรณ์อากาศ และการแจ้งเตือนภัยในระดับพ้ืนที่ 
 

       เป้าประสงค์ที่ 1  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถน าข่าวพยากรณ์อากาศ  
                                และประกาศแจ้งเตือนภัย ไปใช้ประโยชน์ในกิจการต่างๆ เพ่ิมขึ้นและ 
                                ลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน 
     เป้าประสงค์ที่ 2  ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจในข่าวพยากรณ์อากาศและประกาศเตือน 
                               ภัยธรรมชาติ 
     เป้าประสงค์ที่ 3  การพยากรณ์อากาศมีความถูกต้อง แม่นย ามากขึ้น การแจ้งเตือนภัยธรรมชาติ  
                               มีความรวดเร็ว ทันเวลา ถูกต้อง ชัดเจน 
      เป้าประสงค์ที่ 4  ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการต่อยอดองค์ความรู้ และพัฒนางานวิจัย 
                               นวตักรรม ความร่วมมือ รวมทั้งเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 :  พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาให้ทันสมัย 
 

      เป้าประสงค์ที่ 1  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ 
                               ในกิจการต่างๆ 
      เป้าประสงค์ที่ 2  ปรับปรุงระบบการให้บริการผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ (ผ่าน Social Network) 
       เป้าประสงค์ที่ 3  ผู้รับบริการจะได้รับบริการรูปแบบใหม่ๆ ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย 
       เป้าประสงค์ที่ 4  พัฒนากระบวนการให้บริการทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานการทางานที่ดี (พัฒนาผู้ 
                               ใหบ้ริการ ขั้นตอนการให้บริการ รูปแบบ ช่องทาง) 
 

1.3  วิสัยทัศน์   พันธกิจ   ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

 



 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างเครือข่ายภาคประชาชน เครือข่ายอุตุอาสา 
 

       เป้าประสงค์ที่ 1  เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการอุตุนิยมวิทยา 
       เป้าประสงค์ที่ 2  มีกลุ่มเครือข่ายหลากหลายอาชีพ 
       เป้าประสงค์ที่ 3  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน โดยให้เป็นสื่อกลางในการอธิบาย และรายงาน 
                               ข้อมูลสภาพอากาศที่แท้จริงในพ้ืนที่ 
     เป้าประสงค์ที่ 4  บุคลากรในศูนย์/สถานี ได้รับการพัฒนาทักษะร่วมกับกลุ่มเครือข่าย 
 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ์ของศูนย์ฯ ให้มีประสิทธิภาพช่วยสนับสนุน
ภารกิจด้านอุตุนิยมวิทยา 
 

       เป้าประสงค์ที่ 1  เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ และกิจการด้านอุตุนิยมวิทยา 
       เป้าประสงค์ที่ 2  น าเสนอรูปแบบสารสนอุตุนิยมวิทยาที่หลากหลาย ผ่านสื่อ/ช่องทางเทคโนโลยี 
                                สมัยใหม่ เข้าใจง่ายสามารถนาไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ 
       เป้าประสงค์ที่ 3  พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในพ้ืนที่ 
       เป้าประสงค์ที่ 4  สร้างทีมประชาสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง 
 

 
 
 

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานในส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ผู้ปฏิบัติงานทราบรายละเอียด และเทคนิควิธีการท างาน สามารถปฏิบัติงานได้ 
         อย่างถูกต้อง 
 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ ว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร  
         เมื่อใด กับใคร 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมาย 
         ขององค์กร 
 เพ่ือให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 
 เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม 
 ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
 ใช้เป็นสื่อในการประสานงาน 

 
 
 
 
 
 
 

1.4  วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน (Obiectives) 

 



 

  
 

อ านาจหน้าที่ตามโครงสร้าง ภารกิจที่เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากที่ระบุตามโครงสร้าง 
(1) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสถานีอุตุนิยมวิทยาใน
การตรวจ เฝ้าระวัง รายงานและเตือนสภาวะอากาศและ
อากาศเพ่ือการบิน รวมทั้งแผ่นดินไหวในพ้ืนที่รับผิดชอบ  
(2) ตรวจ เฝ้าระวัง ติดตาม ศึกษา และวิเคราะห์สภาวะ
อากาศ ตลอดจนแลกเปลี่ยนข้อมูลอุตุนิยมวิทยาในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
(3) จัดท าฐานข้อมูลและแผนที่อุตุนิยมวิทยา วิเคราะห์ 
พยากรณ์อากาศ และออกค าเตือนภัยธรรมชาติทาง
อุตุนิยมวิทยา รวมทั้งให้บริการข่าวและข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 
และข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเพ่ือการบินในพื้นที่รับผิดชอบ  
(4) ศึกษา วางแผน และด าเนินการในการบ ารุงรักษา และ
ซ่อมแซมเครื่องมือและอุปกรณ์อุตุนิยมวิทยาและการสื่อสาร 
(5) ให้ค าปรึกษา แนะน า และเผยแพร่ความรู้และ
ประสบการณ์ด้านอุตุนิยมวิทยา แผ่นดินไหวและการเตือน
ภัยธรรมชาติแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
ชุมชนและประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 

1.5  ภารกิจของหน่วยงานให้ระบุอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน   

 



 

หน้าที่ความรับผิดชอบของส่วน/ฝ่าย  ที่ปฏิบัติจริง 

ส่วน/ฝ่าย หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปฏิบัติจริง 
(เฉพาะส่วนที่ไม่ใช่ภารกิจทีก่ าหนด

ตามโครงสร้าง) 
ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป - งานสารบรรณ งานธุรการ งานพิมพ์ 

- งานงบประมาณ งานคลัง งานพัสดุ งานบุคคลของศูนย ์
- ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ดูแลและอ านวยความสะดวกในการจัดประชุมของศูนย ์
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบตัิงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

- 

ส่วนติดตามสภาวะอากาศ - เฝ้าระวังและเตือนสภาวะอากาศโดยใช้ภาพถ่ายเรดาร์
ตรวจอากาศและดาวเทียมอุตุนยิมวิทยาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
- ตรวจ เฝ้าระวังและติดตามกลุ่มฝน ทิศทางการเคลื่อนตัว 
และความแรงของกลุ่มฝน ในเขตพื้นที่ความรับผดิชอบ 
และแจ้งเตือนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ใช้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเหตุการณ ์
- วิเคราะหล์ักษณะอากาศ ภาพผลการตรวจเรดาร์ตรวจ
อากาศ และดาวเทียมอุตุนยิมวิทยา 
- ผลิตภาพผลการตรวจด้วยเรดาร์ตรวจอากาศ 
และดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาเพ่ือให้บริการผู้ใช้ทั้ง 
ภายในและภายนอก 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- 

ส่วนเฝ้าระวังสภาวะอากาศ - ดูแลให้การสนับสนุน การปฏิบัตงิานของสถานี
อุตุนิยมวิทยาจังหวัด รวมทั้งสถานตีรวจวัดแผ่นดินไหวใน
เขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
- ตรวจ เฝ้าระวัง ติดตาม และรายงานสภาวะอากาศด้าน
อากาศผิวพ้ืน อากาศช้ันบนอากาศเกษตร และอุตุนิยม 
วิทยาอุทก ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งสภาวะปกติและที่จะ
เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
- รวบรวม ตรวจสอบ การตรวจเพือ่ใช้ในการพยากรณ์
อากาศในพื้นที่รับผิดชอบ 
- จัดท าสถิติจากผลการตรวจสารประกอบอุตุนิยมวิทยา
ต่าง ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในการพยากรณ์อากาศ การวิจัย 
และพัฒนางานวิชาการด้านอุตุนิยมวิทยา รวมทั้งให้บริการ 
ข้อมูลแก่ผูร้ับบริการเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ประโยชนต์าม
ความต้องการ 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับ
มอบหมาย 
 

งานพัสดุ 



 

ส่วน/ฝ่าย หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปฏิบัติจริง 
(เฉพาะส่วนที่ไม่ใช่ภารกิจทีก่ าหนด

ตามโครงสร้าง) 
ส่วนพยากรณ์อากาศ - ค้นคว้า วิเคราะห ์วิจัย ข้อมูลอุตนุิยมวิทยาและจัดท า

กรณีศึกษา เพื่อจัดหารูปแบบต่าง ๆในการพยากรณ์
อากาศในพื้นที่รับผิดชอบ 
- วิเคราะหล์ักษณะจากแผนที่อากาศและผลผลติจาก
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ตา่ง ๆเพื่อพยากรณ์อากาศ
ระยะสั้น และระยะปานกลางในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
- วิเคราะห์และพยากรณ์อากาศเพือ่การเกษตรให้แก่
เกษตรกรในเขตพื้นรับผิดชอบ เพือ่ใช้ในการวางแผนการ
เพาะปลูก และกิจกรรมทางการเกษตรอื่น ๆ 
- ออกค าเตือนลักษณะอากาศร้ายที่อาจเป็นอันตรายต่อ
ชีวิตและท าความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชาชนใน
เขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
- วิเคราะห์ข้อมลูอุตุนิยมวิทยาและข้อมูลการเกษตรเพื่อ
จัดท าค าแนะน าข้อควรระวังและเตือนภัยทางการเกษตร
ระยะสั้น ระยะปานกลางในพื้นที่รับผิดชอบ 
- วิเคราะห์และจดัท าข้อมูลส าหรบักิจกรรมพเิศษอื่น ๆ 
เช่น การคาดหมายลักษณะอากาศในเทศกาลต่าง ๆ หรือ
เฉพาะกิจ 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับ
มอบหมาย 

- 

ส่วนสารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยา 

- จัดท าฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยาโดยผ่านระบบสารสนเทศ
เพื่อให้บริการแก่ประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ัง
ในรูปกราฟ ตาราง และแผนท่ีต่าง ๆ 
- รวบรวม ตรวจสอบข้อมูลอตุุนิยมวิทยาท้ังภายในและ
ต่างประเทศ เพ่ือผลติแผนท่ีอากาศต่าง ๆ ประจ าวันใน
พื้นที่รับผิดชอบ และบันทึกข้อมลูอุตุนิยมวิทยา 
- จัดท าสถิติข้อมลูอุตุนิยมวิทยาในพื้นที่รับผิดชอบ 
- ดูแลเว็บไซต์และจัดท าแผนงานการประชาสัมพันธ์ของ
ศูนย์ 
- ดูแลศูนย์ข้อมลูข่าวสารประจ าศนูย์ 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับ
มอบหมาย 

งานประชาสัมพันธ์ 

ส่วนสื่อสารและเครื่องมือ - ควบคุมระบบ ตรวจสอบระบบสือ่สารอุตุนิยมวิทยาเพื่อ
การแลกเปลี่ยนข้อมลูอุตุนิยมวิทยาทั้งภายในประเทศ 
และระหว่างประเทศ 
- บริหารระบบเครือข่ายในแบบ 2 ทาง ท้ังอินเตอร์เนต 
อินทราเนต และเอ็กทราเนต็ในพื้นที่รับผิดชอบ 
- บ ารุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไขอุปกรณ์เครื่องมืออุตุนิยม 
วิทยา เครื่องมือสื่อสาร คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย  

- 



 

 

ส่วน/ฝ่าย หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปฏิบัติจริง 
(เฉพาะส่วนที่ไม่ใช่ภารกิจทีก่ าหนด

ตามโครงสร้าง) 

 

เครื่องก าเนิดไฟฟ้า รวมทั้งระบบไฟฟ้า และอุปกรณส์ ารอง
ต่าง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบให้ใช้งานได้ตลอดเวลา 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับ
มอบหมาย 

- 

ส่วนพยากรณ์อากาศ 
การบิน 

- ดูแลให้การสนับสนุน การปฏิบัตงิานของหน่วยงาน
อากาศการบินจังหวัดในเขตพื้นท่ีรบัผิดชอบ 
- ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดองค์การอุตุนิยมวิทยาโลก 
(WMO) และองค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ด้วยระบบบริหารคณุภาพ (Quality 
Management System :QMS) 
- ค้นคว้า วิเคราะห์ ข้อมลูอุตุนิยมวิทยาการบินและจัดท า
กรณีศึกษา เพื่อจดัหารูปแบบต่าง ๆ ในการพยากรณ์
อากาศการบินในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
- วิเคราะหล์ักษณะอากาศจากแผนท่ีอากาศชนิดต่าง ๆ 
และผลผลิตจากระบบพยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข เพื่อออก
ค าพยากรณ์อากาศเพื่อการบิน (TAFOR) พยากรณ์อากาศ
เพื่อน าเครื่องขึ้น (Take off Forecast) พยากรณ์อากาศ
ตามเส้นทางบิน และออกค าเตือนลักษณะอากาศร้าย
บริเวณสนามบินท่ีจะเป็นอันตรายต่อการขนส่งทางอากาศ
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
- พยากรณ์ลักษณะอากาศส าคญั (Significant Weather 
Phenomena ) ครอบคลุมพื้นท่ีรบัผิดชอบให้กับเที่ยวบิน
ภายในประเทศและเที่ยวบินระหวา่งประเทศ 
- จัดท าแผนที่ลมและอณุหภมูิชั้นบน (Wind/Temp 
Chart) ส าหรับเที่ยวบินภายในประเทศและเที่ยวบิน
ระหว่างประเทศ 
- จัดท าเอกสารประกอบการบินเพือ่ให้บริการแก่สายการ
บินน าไปใช้ในการวางแผนการบินเที่ยวบินส าหรับเที่ยวบิน
ภายในประเทศและเที่ยวบินระหวา่งประเทศ 
- ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ และองค์การ
ต่างประเทศด้านอากาศการบิน 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับ
มอบหมาย 

- 

 
 
 
 



 

ส่วน/ฝ่าย หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปฏิบัติ
จริง 

(เฉพาะส่วนที่ไม่ใช่ภารกิจที่
ก าหนดตามโครงสร้าง) 

ส่วนตรวจอากาศ 
การบิน 

- ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดองค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) 
และองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ด้วยระบบ
บริหารคณุภาพ (Quality Management System :QMS) 
- ตรวจ เฝ้าระวัง และรายงานสภาวะอากาศการบินตาม
ข้อก าหนดขององค์การอุตุนิยมวิยาโลก (WMO) และองค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 
- รวบรวมและจัดท าข้อมลูอุตุนิยมวิทยาการบินในรูปแบบตา่ง ๆ 
เพื่อใช้ในการพยากรณ์อากาศการบิน แลกเปลี่ยนข้อมูล
อุตุนิยมวิทยาการบินกับหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศ 
รวมทั้งให้บริการข้อมลุอุตุนิยมวิทยาการบินแก่หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ให้ข้อมูลข่าวอากาศการบินเมื่อมกีารร้องขอ 
- ติดตามแนวโนม้สภาวะอากาศ และให้ค าปรึกษา หรือ
ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 
- ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ และองค์การ
ต่างประเทศด้านอากาศการบิน 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

- 

ส่วนอากาศการบิน 
จังหวัด 

- ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดองค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) 
และองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ด้วยระบบ
บริหารคณุภาพ (Quality Management System :QMS) 
- วิเคราะห์ ตดิตาม และรายงานแนวโน้มลักษณะอากาศ (Trend 
Forecast) เพื่อการขนส่งทางอากาศด้วยระบบพยากรณ์อากาศ
เชิงตัวเลข เรดารต์รวจอากาศ ดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา และ
เครื่องมืออ่ืน ๆ 
- ตรวจ เฝ้าระวัง และรายงานสภาวะอากาศการบินตาม
ข้อก าหนดขององค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) และองค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 
- ตรวจลักษณะอากาศตามมาตรฐานการตรวจอากาศที่องค์การ
อุตุนิยมวิทยาโลกก าหนดเพื่อการพยากรณ์อากาศ และ
แลกเปลีย่นข่าวอากาศกับประเทศสมาชิกโดยแตล่ะส่วนมีหน้าที่
ต้องปฏิบัติแตกต่างกันไปตามแต่ทีไ่ด้รับมอบหมายในพ้ืนท่ี 
- พยากรณ์อากาศเพื่อการบิน (TAFOR) บริเวณสนามบินท่ี
รับผิดชอบ 
- พยากรณ์อากาศเพื่อน าเครื่องขึน้ (Take off Forecast) จาก
สนามบินท่ีรับผิดชอบ 
- พยากรณ์ลักษณะอากาศส าคญั (Significant Weather 
Phenomena) ครอบคลมุพื้นท่ีรบัผิดชอบให้กับเที่ยวบิน
ภายในประเทศ 
 

- 



 

ส่วน/ฝ่าย หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปฏิบัติ
จริง 

(เฉพาะส่วนที่ไม่ใช่ภารกิจที่
ก าหนดตามโครงสร้าง) 

 

- พยากรณ์อากาศตามเส้นทางบินส าหรับเครื่องบิน 
- สรุปลักษณะอากาศตามเส้นทางบินเพื่อวางแผนการบิน 
- สรุปลักษณะอากาศให้กับเจ้าหนา้ที่ควบคุมจราจรทางอากาศ
ของสนามบินท่ีรับผดิชอบเพื่อวางแผนจัดการจราจรทางอากาศ 
- จัดท าเอกสารประกอบการบินให้แก่สายการบินเพื่อใช้ในการ
วางแผนการบินส าหรับเที่ยวบินภายในประเทศ ครอบคลมุพื้นท่ี
รับผิดชอบ 

- 

สถานีอุตุนิยมวิทยา 
จังหวัด 

- ตรวจลักษณะอากาศตามมาตรฐานการตรวจอากาศที่องค์การ
อุตุนิยมวิทยาโลก (WMO)ก าหนด เพื่อการพยากรณ์อากาศและ
แลกเปลีย่นข่าวอากาศกับประเทศสมาชิก โดยแต่ละสถานมีี
หน้าท่ีต้องปฏิบัติแตกต่างกันไปตามแต่ที่ไดร้ับมอบหมายในพื้นที่ 
เช่น ท าการตรวจ 
อากาศผิวพ้ืน ตรวจอากาศช้ันบนและทะเล ตรวจอากาศเพื่อ
การเกษตร ตรวจอุตุนยิมวิทยาอุทก ตรวจอากาศด้วยเรดารต์รวจ
อากาศ รวมทั้งตรวจอากาศด้วยเครื่องมือพิเศษอื่น ๆ เป็นต้น 
และตรวจลักษณะอากาศกรณีพเิศษตามค าสั่งกรม 
- เฝ้าระวัง ตดิตาม และรายงานสภาวะอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง 
ติดตามการเกดิภัยพิบตัิต่างๆ และความผิดปกติของอากาศใน
ท้องที่ท่ีรับผิดชอบ รายงานให้กรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
รวมทั้งแจ้งเตือนลักษณะอากาศร้ายไปยังจังหวัดและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที ่
เกี่ยวข้อง รายงานให้กรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
- ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลูอุตุนิยมวทิยาในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ และ
ต่อยอดค าพยากรณ์อากาศในพื้นที ่
- ให้บริการ เผยแพร่ และถา่ยทอดข่าวพยากรณ์อากาศ ประกาศ
เตือนภัยธรรมชาตแิละข้อมลูอุตุนยิมวิทยาผ่านช่องทางต่างๆ และ
เผยแพร่ให้ความรูด้้านอุตุนิยมวิทยาแก่ 
หน่วยงานภารัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไป 
- ดูแลสถานฝีนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
- ติดต่อประสาน และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป็นผู้แทนกรมฯ ในระดับจังหวัดในการปฏิบัติงานและบรูณาการ
งาน ร่วมกับจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเตรียมพร้อม
ป้องกันภัยที่เกิดจากธรรมชาติ และงานอ่ืนๆ ตามนโยบายจังหวัด 
- ควบคุม ดูแล และบ ารุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศ เครื่องมือ
สื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอร์พัสดุ ครุภัณฑ์ อาคาร บ้านพักบรเิวณ
สถานี และอุปกรณ์อื่นๆ ประจ าสถานี รวมทั้งเครื่องมือตรวจ
อากาศอัตโนมตัิในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

- 

 

 



 

ขอบข่ายหน้าที่การปฏิบัติงาน 
 

        1.  เกี่ยวกับขอบข่ายหน้าที่ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา  
ขอบข่ายความรับผิดชอบของส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา  มีหน้าที่รับผิดชอบงานต่าง ๆ  รวมทั้งงานอ่ืน ๆ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ กระบวนงานการผลิตแผนที่อากาศ  กระบวนงานจัดท าฐานข้อมูลและอัพโหลด
ข้อมูลขึ้นบนเว็บไซต์  กระบวนงานเผยแพร่และการให้บริการ   ในการสนับสนุนวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็น
ยุทธศาสตร์   ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ และยกระดับการให้บริการ สร้างความมั่นใจ และความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของศูนย์ฯ    
      2.  หน้าที่และความรับผิดชอบของส่วนสารสนเทศอตุุนิยมวิทยา 

1. รวบรวมตรวจสอบข้อมูลทั้งภายในและต่างประเทศ มาตรวจสอบและถอดรหัส บันทึกลงบนแผนที่
อากาศ - แบบต่างๆ ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และพยากรณ์อากาศ 

2. ผลิตและแสดงแผนที่อากาศต่างๆ ตามมาตรฐานของ WMO 
3. เผยแพร่แผนที่อากาศและข่าวพยากรณ์อากาศแก่ผู้ใช้ในรูปแบบต่างๆ 
4. รวบรวม จัดเก็บ แผนที่อากาศชนิดต่างๆ เพ่ือการศึกษาวิจัย 
5. จัดท าฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยาโดยผ่านระบบสารสนเทศ 
6. บริการข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยาแก่ประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
7. ติดตามและประเมินผลการให้บริการ/ช่องทางการให้บริการ 

     3.  หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 
1. ผู้อ านวยการส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา  รับผิดชอบในการก ากับดูแล บริหารจัดการ ดังนี้ 

1.1 ก ากับดูแลให้ค าแนะน า การปฏิบัติงานด้านการผลิตแผนที่อากาศ ให้ถูกต้อง  
      เป็นไปตามก าหนดเวลา และเผยแพร่สู่ประชาชนได้ทันเหตุการณ์ 
1.2 ก ากับดูแลการจัดเก็บรวบรวมแผนที่อากาศ  และข้อมูลอุตุนิยมวิทยาอ่ืนๆ  

เพ่ือใช้ในเผยแพร่และการศึกษาวิจัย 
1.3  ก ากับดูแลการให้บริการแผนที่อากาศและข้อมูลอุตุนิยมวิทยาต่างๆ 
1.4  จัดท าการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
       ที่มีคุณภาพ  

2.  เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา ระดับช านาญงาน/ปฏิบัติงาน  มีภารกิจดังนี้ 
 2.1  รวบรวมตรวจสอบข้อมูลทั้งภายในและต่างประเทศ มาตรวจสอบและถอดรหัส 
                บันทึกลงบนแผนที่อากาศ แบบต่างๆ โดยเครื่องเขียนแผนที่อัตโนมัติ  
                ระบบ Messier  ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และพยากรณ์อากาศ 
  2.1.1  จัดท าแผนที่อากาศผิวพ้ืน (Top Chart และ Detail) 
  2.1.2  จัดท าแผนที่ลมชั้นบน  
  2.1.3  จัดท าแผนที่ Sequence ทุก 3 ชั่วโมง และหาค่าความเปลี่ยนแปลง 
                              ของอุณหภูมิตุ้มแห้ง อุณหภูมิน้ าค้าง  และความกดอากาศของวันนี้ 



 

                              เปรยีบเทียบกับข้อมูลเมื่อวานนี้  ในเวลาเดียวกัน 
 2.2  จัดเตรียมสรุปข้อมูลอุตุนิยมวิทยาประจ าวันในประเทศ  เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ 
 2.3  จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลอุตุนิยมวิทยาประจ าวัน  ในพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด 
                 ได้แก่ จังหวัดมุกดาหาร  ร้อยเอ็ด  ยโสธร  อ านาจเจริญ  นครราชสีมา  บุรีรัมย์  
                 สุรินทร์   ศรีสะเกษ  และจังหวัดอุบลราชธานี 

2.4  ให้บริการข้อมูลแผนที่อากาศ  ข่าวพยากรณ์อากาศ ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา  

      4.  ระบบงานส่วนสารสนเทศอตุุนิยมวทิยา 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
 
 
 
 
 

ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

 

การผลิต 

แผนที่อากาศต่าง ๆ 

 

เตรียมข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา 

ให้บริการ จัดท า
ฐานข้อมูล 

เผยแพร่ข้อมลู 

ส่วนพยากรณ์
อากาศ 

 

ตกแต่งแผนที ่

จัดแสดง 

 

ประชาชน /
หน่วยงาน

ภาครัฐ และ
ภาคเอกธุรกิจ 

* Web Site 

* Face book 

* อักษรวิ่ง 

 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

        จดัเก็บ 

 

ประเมิน
พัฒนา 

บันทึก/น าข้อมูล
เข้าฐานข้อมูลใน
รูปไฟล์ Excel 
และลงดิสก ์

ติดต่อด้วยตนเอง 

E – mail 

โทรศัพท ์

ไปรษณีย ์

 

รับข้อมูลจาก
ระบบ 

Metnet และ 
GTS  



 

 กระบวนงาน การผลิตแผนที่อากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   กระบวนงาน การจัดท าฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยา และอัพโหลดข่าวฯ ขึ้นสู่เว็บไซด์ 
 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

 

 

 

 

 

 

ผลิตแผนที่อากาศ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

วิเคราะห์และ 

พยากรณ์อากาศ 

(20 นาที) (20 นาที) 

ข้อมูลอุตุฯ /ข่าว
พยากรณ์อากาศ 

 

 

 

 

 

 

พิมพ์ข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา /ข่าว
พยากรณ์อากาศ 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

ผู้รับบริการ/

ประชาชน 

จัดเก็บลง
ฐานข้อมูล 

(40 นาที) 

ถูก 

 สรุป  ขั้นตอนการด าเนินการจนแล้วเสร็จ ใช้เวลา 40 นาท/ีครั้ง 

Upload ข่าวฯขึ้นเว็บไซด์ศูนย์ฯ

20 นาที 

(30 นาที) 

ผิด 

 สรุป  ขั้นตอนการด าเนินการจนแล้วเสร็จ ใช้เวลา 30 นาท ีและ 40 นาที 

ผิด 

ถูก 



 

กระบวนงานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
          5.  ผู้ปฏิบัติงาน 
                  เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา  นักอุตุนิยมวิทยา 
                 ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 

 ผ่านการฝึกอบรมอุตุนิยมวิทยา 
 มีความรู้และสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง 

               
 
 
 
 
 
 

 

ประชาชน 
ยื่นค าร้อง 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ือง 

ให้ค าแนะน า 

ประชาชนรับข้อมลู 

(ช่วงยื่นค าร้อง  30 นาท)ี (10 นาที) 

 สรุป        ขั้นตอนการด าเนินการจนแล้วเสร็จ  1 จุดบริการ 

               รวมระยะเวลาให้บริการ 50 นาที 

หมายเหตุ  ระยะเวลาการให้บริการข้อมูลขึ้นอยู่กับจ านวนของข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล/
จัดพิมพ์/
ตรวจสอบ 

เสนอ 
ผอ.ศล. 

 ลงนาม 

(30 นาท)ี 



 

              6.  ขอบข่ายหน้าที่ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 

ต าแหน่งประเภท        ทั่วไป 
สายงาน                  เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา 
ลักษณะงานโดยท่ัวไป 
              สายงานนี้คลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่ปฏิบัติงานทางอุตุนิยมวิทยา ซึ่งมีลักษณะงาน ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานอุตุนิยมวิทยาด้านต่างๆ ที่ต้องอาศัยพ้ืนความรู้ด้านวิชาการชั้นต้น เช่น การตรวจอากาศผิวพ้ืน การตรวจ
อากาศด้วยเรดาร์ การตรวจโอโชน   การรับและวิเคราะห์ภาพถ่ายจากดาวเทียมตรวจอากาศ  การตรวจวัดรังสี
ดวงอาทิตย์  การตรวจและรายงานแผ่นดินไหว  การวิเคราะห์แผนที่อากาศ การบันทึกและรวบรวมจัดท าสถิติ
อุตุนิยมวิทยา เครื่องมือตรวจอากาศ เป็นต้น และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 
ชื่อและระดับต าแหน่ง 
 
              เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา    ระดับ  ปฏิบัติงาน 
               เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา    ระดับ  ช านาญงาน 
               เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา    ระดับ  อาวุโส 

 
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

 
        1.  ระบบ  Metnet   

   http://119.46.126.63:9000/FlightFolder/authentication-pages/login.jsp 
 

 

http://119.46.126.63:9000/FlightFolder/authentication-pages/login.jsp


 

 
2.  ระบบเรียกดูข่าวอากาศ    
http://www.gts.tmd.go.th/ 

 

 
 

        3.  ระบบผลติแผนท่ีอากาศ  Messir Vision  

 

 
 
 
 
 
 



 

        4.  ระบบเผยแพร่และการให้บริการ  Website  และ Facebook 
                 4.1   เว็บไซต์ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
                            http://www.ubonmet.tmd.go.th 

 
 
 

 

                 4.2   Facebook  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 

 
 
 
 

http://www.ubonmet.tmd.go.th/


 

 

       5.  ชดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงาน 

 

 
 

 
 

6.   ค าจ ากัดความ 
  6.1  การผลิตแผนที่อากาศ 

1.  Data Process  หมายถึง ข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาที่ประมวลผลเรียบร้อยแล้ว รับ
ข้อมูลมาจากส านักสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         2.  Data Verified  หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยา และการตรวจดูความพร้อมของเครื่องพล็อตเตอร์ ในการผลิตแผนที่อากาศจาก
ระบบ Messir Vision ในแต่ละประเภทของข่าว เช่น ข่าวอากาศผิวพ้ืน (Synop) จากการ
ตรวจอากาศผิวพ้ืน หรือข่าวอากาศชั้นบน (Upper wind) จากการตรวจอากาศชั้นบน เป็นต้น 
          3.  Printing  หมายถึง การสั่งพิมพ์แผนที่อากาศจากเครื่องพล็อตเตอร์ 
          4.  Analysis  หมายถึง การวิเคราะห์แผนที่อากาศโดยนักอุตุนิยมวิทยา 

                                5.  Postproduction  หมายถึง  การจัดท าแผนที่อากาศให้สมบูรณ์   
                     โดยการท าการตกแต่งแผนที่อากาศ ลงเส้นความกดอากาศเท่า ลงสัญลักษณ์ต่างๆ 
                     ตามท่ีก าหนด   
                                6.  Correctioc  หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องการจัดท าแผนที่อากาศ 

ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ รวมถึงการเผยแพร่บนเว็บไซต์ที่ถูกต้อง 
                                 7.  Image File  หมายถึง การจัดท าแผนที่ให้อยู่ในรูปดิจิตอล โดยการสแกน 
                                 8.  Back up/wed upload  หมายถึง การจัดเก็บข้อมูล และอัพโหลดขึ้น 
                      เผยแพร่บนเว็บไซต์ www.ubonmet.tmd.go.th 

                 9.  Products  หมายถึง ผลผลิตของแผนที่อากาศที่จัดท าเสร็จสมบูรณ์ 
 



 

6.2 การให้บริการ 
 

                   1.  Request  หมายถึง การรับเรื่องขอรับบริการ 
                2.  Screening/Retrieving  หมายถึง การคัดแยกประเภทของงานบริการ 
        และสืบค้นข้อมูลเพื่อให้บริการ 
                3.  Analysis  หมายถึง การวิเคราะห์เพ่ือสรุปรายงานและท าหนังสือตอบ 

                                4.  Correction  หมายถึง  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ 
                        การวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงความถูกต้องของหนังสือตอบ 
                                5.  Products  หมายถึง ผลผลิตของข้อมูลที่น าส่งเพ่ือเสนอลงนาม 
 



1 

 
แผนผัง (Flowchart) หลังการปรับปรุง ศล. ได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการข้อมูลใน 2 ส่วน ดังนี้ คือ   

1.  ปรับปรุงการจัดท าฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา (เป็นฐานข้อมูลใหม)่   2. การปรับปรุงการให้บริการ 
 

ล าดับที ่ ผังกระบวนงาน/กิจกรรม ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
 
 

1 
 
 

  
 
- 

 

รับข้อมูลจากสถานีอุตุนยิมวิทยาใน
พื้นที่ที่รับผิดชอบ จ านวน 14 
สถานี 
-  รับจากระบบ Metnet 
-  สารประกอบอุตุนิยมวิทยาที่
จัดเก็บได้แก ่
     1. ปริมาณน้ าฝน วันที่ฝนตก 
     2. อุณหภูม ิ
     3. น้ าระเหย 
     4. ความชื้นสัมพัทธ ์
     5. ความยาวนานแสงแดด 
     6. ข้อมูลความกดอากาศ 
     7. ทิศทางและความเร็วลม  
  

 

มีข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยา 30 ปี (2530 – 
2559) ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
จ านวน 14 สถาน ี

 

 
 
 
 

พอต.สท. 

 
2 
 
 

                    No 
 
 
 

 
- 
 

 

-  ตรวจสอบขอ้มูลจากสถานีฯ ที่
รายงานมากบัระบบ Metnet ให้

ยึดระบบ Metnet เป็นหลัก 
 

 

ไดข้้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยาจากสถานีฯ ที่
ถูกต้อง 
 
 

 

 
พอต.สท.  

 
 
3 
 
 

Yes  
- 

 

จัดเก็บข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยา ลงใน Folder ชื่อ 
Information โดยแยกข้อมูลตาม
ชนิดของสารประกอบ และสถาน ี

  

 

 
มีข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยา 30 ปี (2530 – 
2559) 

 
 

พอต.สท. 
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ตรวจสอบข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยา ใน Folder 
Information ถูกต้องตรงกับสถานี
ที่จัดเก็บไว้หรือไม ่
 
 
 

 

ไดข้้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยาที่ถกูต้อง 

 
พอต.สท. 

 
 
 

 

คู่มือขั้นตอนการปฏบิัติงาน  (Work Procedure) รหัส :  WP - ศล - สส - 02             
เรื่อง :  การให้บริการข้อมลูอุตุนิยมวิทยา ฉบับท่ี : 01 แก้ไขครั้งที่ : 01 

ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ผู้จดัท า :  นางบศุรินทร์  เทอดินนิค 

             :  นางสาวอไุรวรรณ  พิลารัตน์ 

             :  นายศริตวรรธน์  นนัทกมลวารี 

วันท่ีเริ่มใช้ : 22/05/2560 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้ตรวจสอบ : นายธันยนันท์  สิริชาติธรรมโชต ิ ผู้อนุมัติ :  ผอ.ศล. 

รับข้อมูล 

ตรวจสอบ 

จัดเก็บข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยา ลงใน
ฐานข้อมูล 

 

A 

ตรวจสอบ 

Yes 

No 



2 

ล าดับที ่ ผังกระบวนงาน/กิจกรรม ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
 
 
5 
 
 

  
 
- 

 
 

ฐานข้อมูล Information 
 
 
 

 
 

ได้ฐานข้อมูลใหม่ชื่อ 
Information 

 

 
 

พอต.สท. 
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- 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

พอต.สท.  
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3 นาท ี

   สว่นสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา  
รับเรื่องจาก 
   -  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
   -  ทางโทรศัพท์/โทรสาร 
   -  ทาง E-mail 
   -   ติดต่อด้วยตนเอง 

-  ทราบ  ชือ่ ที่อยู่ เร่ืองที่
ขอรับบริการ 
 
 

 
พอต.สท.  

 
8 
 

  
 
 

5 นาท ี

 

 การพิจารณา การวิเคราะห์และ
แยกประเภทชิ้นงานตามชิ้นงานที่
ต้องการ 
    -  งานเร่งบริการได้ทันที  
    -  ประกอบการศึกษา /วิจยั 
    -  ประกอบทางนิติกรรม 
    -  ประกอบการวางแผน 
 

 

  ทราบถึงวัตถุประสงค์ และ
ความต้องการน าข้อมูลไปใช้  
ชนิด และช่วงเวลาที่ตอ้งการ
ข้อมูล   

 
 
 
 

พอต.สท. 
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5 นาท ี

 

สืบค้นจากฐานข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยาจาก 
    -  ฐานข้อมูลขอ้มูลใหม ่ 
 

  
มีข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยา ถูกต้องครบถ้วน
30 ปี (2530 -2559)   
    - ข้อมูลปริมาณน้ าฝน    
   - ข้อมูลอุณหภูม ิ
    - ข้อมูลน้ าระเหย 
    - ข้อมูลความชื้นสัมพัทธ ์
    - ข้อมูลปริมาณแสงแดด 
    - ข้อมูลความกดอากาศ    - 
ข้อมูลทิศทางและความเร็วลม   

 
 

พอต.สท. 

 
10 
 

  
5 นาท ี

จัดพิมพ์หรือคัดลอกข้อมูลออกจาก 
Computer ให้อยู่ในรูปของ   
digital file  หรือ  hard copy 

 

 

 

 
พอต.สท. 
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                        NO 
                          

                     Yes  

 
 

5 นาท ี

- ตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วนของ
ข้อมูลดังนี ้  1. ตรงกับความต้องการ
ของผู้มารับบริการขอ้มูล    
     2. ความถกูต้องและครบถ้วน  
 
 
 
 
 
 
 
 

- ได้ข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยาถกูต้องและ
ครบถ้วนตามที่ผู้มารับบริการ
ต้องการ 

 
 

พอต.สท. 
 
 
 
 

ประชาชนยื่นค าขอ 

รับเรื่อง 

 

 

สืบค้นจากฐานข้อมูล
ใหม่  

น าออกจาก 

ฐานข้อมูล 

ตรวจสอบ 

B 

ฐานข้อมูลใหม ่

 

A 

พิจารณา 
เพื่อแยกประเภทงาน 

 



3 

ล าดับที ่ ผังกระบวนงาน/กิจกรรม ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

12 
 
                    
                        

 

10 นาที 

 

 -  ร่างหนังสือ /  พิมพห์นังสือตอบ
กลับการให้บรกิาร 

-  การพิมพ์หนังสือภายนอกให้
เป็นไปตามระเบียนส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสาร
บรรณ    

 

- ได้หนงัสือน าสง่ตอบกลบั

การให้บริการข้อมลู

สารประกอบอตุนิุยมวิทยา

ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ 

 

พอต.สท 
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                         No 

 
 
            

 

5 นาท ี

 

- พิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล  
 และพิสูจนอ์ักษร  
 
 

 

- ได้หนังสือน าส่งตอบกลับ
ข้อมูลสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยาที่ถกูต้องตาม
ระเบียนสารบรรณ 

 

 

ผอ.สท. 

 
 

14 

Yes 
 

 

10 นาที 

   
 

     เสนอ  ผอ.ศล. 
     พจิารณา ลงนาม  

 

 

 

 

ผอ.ศล. 
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5 นาท ี

 
- แจ้งผลการให้บริการขอ้มูลทางE-
mail  และโทรศัพท ์
-เตรียมเอกสารและขอ้มูลให้กับ
ผู้รับบริการ 
- ส าเนาเอกสารและขอ้มูลที่ให้กับ
ผู้รับบริการ 
 

 

 ได้เอกสารบริการข้อมูลที่
สมบูรณ์ 

 

 
 

16 

  

 

3 นาท ี

 
- ให้ผู้รับบริการกรอกแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
 

ได้แบบสอบถามทีก่รอก
รายละเอียดและแสดงความ
คิดเห็นของความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจที่ 

 

 

พอต.สท  
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- 

 
-  บันทกึการบริการลงทะเบียน
ผู้รับริการ 
-  จัดเกบ็ส าเนาเอกสารหนังสือการ
บริการข้อมูล 
-  จัดเกบ็แบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ 
 
 

 -  ได้ทะเบียนผู้รับริการแยก
เป็นเดือน     

- ได้จัดเก็บส าเนาการให้บริการ
เข้าแฟ้มโดยเรียงตามปีปฏิทิน
ที่ก าหนด 

- ได้แบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ  

 

สท. 

 
 
 
 
 
 
 
 

B

A 

ร่างหนังสือ/
จัดพิมพ ์

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

 

เสนอ  ผอ. ลงนาม 

แจ้งผล / ส่งมอบเอกสาร
ข้อมูลให้กับผู้รับบริการ 

 

กรอกแบบความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ 

 

บันทึก/จัดเก็บ 

 



4 

บทที่  1 
การจัดท าระบบฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา 

 

               ระบบฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา จะเป็นแนวคิดในการจัดการกับตัวข้อมูลโดยตรง
ในระบบ  Excel   กล่าวคือความพร้อมของข้อมูลที่จะถูกเรียกใช้ในการให้บริการได้ทันทีที่ต้องการใช้
ข้อมูลจากผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นการจัดท ารายงาน และการปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขในรูปแบบต่างๆ   
นอกจากนี้ข้อมูลในระบบจะถูกใช้ร่วมกัน (Shared Data)   โดยผู้ใช้แต่ละเครื่องของส่วนสารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยา ระหว่างเครื่องผู้อ านวยการส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
การจัดเก็บฐานข้อมูลและการให้บริการตามลักษณะการท างานที่ได้ถูกก าหนดไว้โดยผู้ออกแบบระบบ 
ขั้นตอนการจัดเก็บ 

1.  การรวมรวมข้อมูล 
               ข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาเป็นข้อมูลที่ได้จากการตรวจวัดของสถานีอุตุนิยมวิทยา
ต่างๆ และสถานีฝน ในพ้ืนที่ที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างรับผิดชอบ  9 
จังหวัด   ได้แก่สถานีอุตุนิยมวิทยามุกดาหาร   ร้อยเอ็ด  อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  สุรินทร์  บุรีรัมย์  
นครราชสีมา  สถานีฝนอ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ และอ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร  ซึ่งมี
สารประกอบอุตุนิยมวิทยาที่จัดเก็บประกอบไปด้วย 

- ข้อมูลปริมาณน้ าฝน 
- ข้อมูลอุณหภูมิสูงสุด 
- ข้อมูลอุณหภูมิต่ าสุด 
- ข้อมูลปริมาณแสงแดด 
- ข้อมูลปริมาณน้ าระเหย 
- ข้อมูลความชื้นสัมพัทธ์ 
- ข้อมูลความกดอากาศ 
- ข้อมูลทิศทางและความเร็วลม 

               การจัดท าระบบฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา เป็นการจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้
ข้อมูลรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการใช้งานที่รวดเร็ว จึงจัดเก็บในลักษณะของฐานข้อมูลซึ่งต้อง
ค านึงถึงปัญหาต่างๆ และพยายามมองปัญหาแบบที่เป็นจริง ซึ่งพิจารณาถึง 

- ความถูกต้อง 
- ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 
- ความสมบูรณ์ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
- ตรงตามความต้องการ 
- สามารถตรวจสอบได้ 

2. การตรวจสอบข้อมูล 
 

               การตรวจสอบข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาก่อนการรวบรวมและจัดเก็บจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและมีการตรวจทานแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเชื่อถือได้  จึงท าการ
บันทึกไว้ในฐานข้อมูลใหม่โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติการเรียกข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องดังนี้  
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2.1   การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมที่ตรวจสอบในระบบ 
Metnet  มีขั้นตอนดังนี้ 
2.1.1  เข้าไปที่  http://119.46.126.63:9000/FlightFolder/authentication-

pages/login.jsp 
 

 
 
 

2.1.2  ใส่   user name:  XXXX     (ของแต่ละบุคคล) 
          และ password:    XXXX    (ของแต่ละบุคคล) 
          แล้วให้ Login เข้าระบบ 

2.1.3  เลือกเมนู  ส่งข่าว   
 

 
 

http://119.46.126.63:9000/FlightFolder/authentication-pages/login.jsp
http://119.46.126.63:9000/FlightFolder/authentication-pages/login.jsp
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                             2.1.4   เลือกเมนู   ข่าวรายชั่วโมง 
 
 

 
 
                                  2.1.5   เลือกเมนู  รายงานพยากรณ์อากาศ  
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                                 2.1.6   เลือกเมนู  พยากรณ์อากาศ 
 

                   
  2.1.7  จะแสดงข้อมูลอุตุนิยมวิทยารายวันในแต่ละสถานี ที่จะท าการตรวจสอบ   ดังภาพข้างล่าง  

Print  ออกมาเพ่ือตรวจสอบ 

00:00
(UTC) on 

05 April 2017 Display
 

 

Meteorological Observation at 00:00(UTC), on 05 April 2017 

Computerised by MetNet System, Telecommuciation and Information Bureau, 

TMD 

.........................................  

Northeastern Thailand 

00:00 (UTC) 05-04-2017 

Station Name  
PPP 

(hPa) 

T 

(C) 

Tx 

(C) 

DTx 

(24h) 

Tn 

(C) 

DTn 

(24h) 

R3Hr 

(mm) 

R24Hr 

(mm) 

R1 

JAN 

(mm) 

RH 

(%) 

Wind 

(deg) 

Wind 

(kt) 

Nong Khai 1011.5 25.8 34.7 2.5 25.4 3.4 - - 81.6 75.0 N 10 

Loei 1011.8 23.9 35.2 0.5 23.7 2.9 - 0.4 83.4 84.0 C 0 

Loei Agromet 1011.4 23.0 35.0 3.0 23.0 3.8 - - 71.6 91.0 C 0 

Udon Thani 1011.3 25.3 34.3 2.1 24.7 3.0 - - 146.5 84.0 NW 2 

Nakhon Phanom 1012.1 23.5 33.3 1.1 22.9 0.0 - - 145.7 79.0 C 0 

Nakhon Phanom 

Agromet 
1012.2 22.5 31.8 0.3 21.4 1.3 - - 189.4 91.0 C 0 

Sakon Nakhon 1012.6 24.4 33.3 1.5 23.2 2.2 - - 209.0 76.0 SE 4 

 สรุปข้อมลูสารประกอบอุตุนิยมวทิยา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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2.1.8  น าข้อมูลที่ได้ ไปตรวจสอบความถูกต้อง ดังนี้ 
2.1.8.1 เลือกเมนู  รายงาน 

 

 
 

               2.1.8.2  เลือกเมนู  ช่วงระยะเวลา               
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2.1.8.3  เลือกเมนู   ข้อมูลที่ต้องการน าไปตรวจสอบ  เช่น 
ปริมาณน้ าฝน                

 

 

                                            2.1.8.4  เลือก    สถานี  ปี ค.ศ.  ที่ต้องการตรวจสอบ  คลิ๊ก
แสดงผล  แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบในระบบ CIS 
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2.2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา ในระบบ  CIS   
 

                                       2.2.1   เข้าไปที่ http://www.tmd.go.th/cis/main.php 
                                                  ใส่ user name  และ password  (ของรายบุคคลที่ 
                                            รับผิดชอบ)  เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์  
 
 

 
 
                                    2.2.2   เลือกข้อมูลที่ต้องการ 
 

 
 
 
 
 
 
 

เลอืกข้อมลูที่ต้องการ 

1. ใส ่user name และ password   

 
 

http://www.tmd.go.th/cis/main.php
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                              2.2.3   เลือกเลือกช่วงระยะเวลา    เลือกสารประกอบท่ีต้องการ สถานี ป ีเดือน 
 

 
 
                          

                        2.2.4   จะแสดงข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาที่เราเลือก ดังเช่นตัวอย่าง 
 

 
 
 
 
 
 

 เลอืกสารประกอบ

อตุนุิยมวิทยา 

เ ลอืกสถาน ี

   เลอืกปี   

 เลอืกเดือน     
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                      2.3  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา โดยตรงจาก
สถานีที่ท าการตรวจวัดสารประกอบอุตุนิยมวิทยา    
                             ถ้าหากข้อมูลที่รับมาไม่ตรงกันทั้งในระบบ Metnet และในระบบ cIS 
จะต้องท าการตรวจสอบไปยังสถานีที่ท าการตรวจวัดข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา  ตามหมายเลข
โทรศัพท์ หรือ  E-mail ของแต่ละสถานีตามตารางนี้ 
 

หมายเลขโทรศัพท์ / E-mail  ในเครือข่ายศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ชื่อ/หน่วยงาน 
หมายเลข
โทรศัพท์ E-mail 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง (งานตรวจอากาศผิวพ้ืน) 045-244189 s48407@metnet.tmd.go.th  

สกษ.อุบลราชธานี 045-202027 s48408@metnet.tmd.go.th  

สอต.มุกดาหาร 
  

042-631386 
042-612009 

s48383@metnet.tmd.go.th 
  

สอต.ร้อยเอ็ด 
  

043-511210 s48405@metnet.tmd.go.th 
  043-522446 

สกษ.ร้อยเอ็ด 043-515406 s48405@metnet.tmd.go.th  

สกษ.ศรีสะเกษ 045-612530 s48404@metnet.tmd.go.th  

สอต.สุรินทร์ 
  
  

044-520638 s48432@metnet.tmd.go.th 
  
  

044-515306 
044-511016 

สกษ.สุรินทร์ 044-515709 s48433@metnet.tmd.go.th  

สอท.ท่าตูม 044-591133 s48416@metnet.tmd.go.th  

สอต.บุรีรัมย์ 044-680130 s48437@metnet.tmd.go.th  

สอท.นางรอง 044-657026 s48436@metnet.tmd.go.th  

สอต.นครราชสีมา 
  
  
  

044-274793 s48431@metnet.tmd.go.th 
  
  
  

044-258532 
044-255841 
044-242033 

สอท.โชคชัย 044-491415 s48434@metnet.tmd.go.th  

สกษ.ปากช่อง 044-322141 s48435@metnet.tmd.go.th  

mailto:s48407@metnet.tmd.go.th
mailto:s48408@metnet.tmd.go.th
mailto:s48383@metnet.tmd.go.th
mailto:s48405@metnet.tmd.go.th
mailto:s48405@metnet.tmd.go.th
mailto:s48404@metnet.tmd.go.th
mailto:s48432@metnet.tmd.go.th
mailto:s48433@metnet.tmd.go.th
mailto:s48416@metnet.tmd.go.th
mailto:s48437@metnet.tmd.go.th
mailto:s48436@metnet.tmd.go.th
mailto:s48431@metnet.tmd.go.th
mailto:s48434@metnet.tmd.go.th
mailto:s48435@metnet.tmd.go.th
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3. การรวบรวมแฟ้มข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา 
               เมื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา จะท าการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้เป็นแฟ้มข้อมูล (Folder)  ลงในฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา โดยการ
แบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มเรื่องไว้เป็นแฟ้มข้อมูล ได้แก่  แฟ้มข้อมูล  

- อุณหภูมิสูงสุด 
- อุณหภูมิต่ าสุด 
- ปริมาณฝน 
- น้ าระเหย 
- ความกดอากาศ   
- แสงแดด 
- ความชื้นสัมพัทธ์  
- ความเร็วลม 

 
 

              โดยขั้นตอนการรวบรวมแต่ละแฟ้มข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาดังนี้  

1.  เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ เลือก  Work (D:) 
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a.  เลือก Folder (แฟ้มข้อมูล)  ฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา 

 

 

 

b.   เลือก Folder (แฟ้มข้อมูล)   ตามข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา ในการ
การจัดเก็บ  เช่น ความกดอากาศ  ความชื้นสัมพันธ์  เป็นต้น 
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                  2.   น าข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาที่ดาวน์โหลด เวปไซต์และได้ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องแล้ว  ที่อยู่ในรูปแบบไฟล์ excel   มาเรียงคอลัมน์  โดยคอลัมน์ A ให้เป็นสถานี  คอลัมน์ 
B ให้เป็นปี  คอลัมน์ C ให้เป็น เดือน คอลัมน์ D ให้เป็น วนัที่ และ คอลัมน์ E  เป็นสารประกอบ
อุตุนิยมวิทยา เช่น น้ าระเหย  

 

      3.   น าข้อมูลจากสถานีต่างๆของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มาเรียงต่อแถว
กันลงมาเรื่อยๆ ทุกสถานีโดยเรียงคอลัมน์เหมือนกัน คือ สถานี ปี เดือน วันที่ 
สารประกอบอุตุนิยมวิทยา 
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                      บทที่ 2 
 

การเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา 

             เมื่อต้องการแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูลให้ผู้ใช้บริการสามารถกระท าการแจกจ่ายในรูป
ของ Data และสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ของการใช้งานตามที่ต้องการของผู้น าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว
และ เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาท าเป็นรายงานให้ตรงกับความต้องการของ
การใช้งาน  

การเรียกรายงานชนิดข้อมูลในรูปของ Data และ Informatiom 

              เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา ท าเป็นรายงานให้ตรงกับความ
ต้องการของการใช้งาน จะท าให้การใช้สารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น เพราะการท ารายงาน
เป็นวิธีการจัดรูปแบบข้อมูลให้เป็นสารสนเทศตามต้องการ ซึ่งมีขั้นตอนในการเรียกใช้ข้อมูลดังนี้ 

             1.   ลากเม้าส์คลุม ช่วงข้อมูลที่เราต้องการ 
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2. เลือก แถบเมนู ข้อมูล   คลิกที่ ตัวกรอง (ที่รูปกรวย) ข้อมูล  
 

   
 

3. มาคลิกเลือก สถานี ปี เดือน วันที่  ที่ต้องการ 

                 3.1  เลือก สถานี ที่ต้องการ โดยคลิกเครื่องหมายถูก ที่หน้าช่องสถานี แล้วกดตกลง 
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3.2 เลือก ปี ที่ต้องการ โดยคลิกเครื่องหมายถูก ที่หน้าช่องปี แล้วกดตกลง 
 

                

 

                        3.3   เลือกเดือนที่ต้องการ โดยคลิกเครื่องหมายถูก ที่หน้าช่องเดือน แล้วกดตกลง 
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                              3.4  เลือกวันที่ต้องการ โดยคลิกเครื่องหมายถูก ที่หน้าช่องวันที่แล้วกดตกลง 

 

 

3.5  เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้ว คัดลอกไปไว้ที่sheet ใหม่ โดยกดปุ่ม  

Ctrl พร้อมปุ่มA  แล้วคลิกขวา เลือกคัดลอก   
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4. เปิดsheet แล้วคลิกขวา เลือกวาง 
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5. เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการได้แล้ว เลือก แทรก  >> PivotTable  >> PivotChart 
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                                         5.1    เลือก ตกลง 

 

 

                               5.2  เลือกเขตข้อมูล โดยคลิกเครื่องหมายถูกในช่อง สถานี ปี ปริมาณน้ าฝน 
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                                     5.3   ลากเขตข้อมูลตามรูป  

 

 

                                     5.4  เลือกการตั้งค่าเขตข้อมูลที่ช่อง ∑ ค่า  
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                            5.5  สามารถเลือกได้ทั้ง ผลรวม ค่าเฉลี่ย  จ านวนนับ ค่ามากสุด ค่าต่ าสุด เมื่อ
เลือกแล้วกดตกลง  

 

                                               5.6  จะได้ตารางฝนรวมสถานีต่างๆ ในแต่ละปี พร้อมกราฟดังรูป  
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บทที่  3 
การให้บริการข้อมูลสารประกอบอุตุนยิมวิทยา 

 
 

                การให้บริการข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาของส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ศูนย์
อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  เป็นกิจกรรมการกระท าและการปฏิบัติทีผู่้ให้บริการ
จัดท าขึ้นในการส่งมอบสู่ผู้รับบริการเพื่อสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่าง
ทันทีทันใด ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริการ ซึ่งจะครอบคลุมพ้ืนที่ 9 จังหวัด ใน
ความรับผิดชอบของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
               องค์ประกอบที่ส าคัญของความส าเร็จในการบริการมี 7 ประการ คือ  
                      1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ผู้ให้บริการจะต้องถือเป็นหน้าที่
โดยตรง ที่จะต้องพยายามกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจให้มากท่ีสุดเท่าที่
จะท าได้    
                      2.  ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Expectation)  ผู้ให้บริการจ าเป็นที่จะต้องรับรู้
และเรียนรู้ เกี่ยวกับความคาดหวังพ้ืนฐานและส ารวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการเพ่ือ
ตอบสนองบริการ ที่ตรงกับความคาดหวังซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  
                      3.  ความพร้อมในการบริการ (Readiness) บริการหรือธุรกิจบริการ จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบดูแลให้บุคลากร รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา ในอันที่จะ
สอนบริการได้อย่างฉับพลัน และทันใจก็จะท าให้ผู้รับบริการชอบใจและรู้สึกประทับใจ   
                       4.  ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) ท าให้ลูกค้าชอบและถูกใจกับบริการที่
ได้รับ ย่อมแสดงถึงคุณค่าของการบริการที่คุ้มค่าส าหรับผู้รับบริการ   
                        5.  ความสนใจต่อการบริการ (Interest) ผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้องให้ความสนใจ
ต่อลูกค้า หรือผู้รับบริการที่เข้ามาติดต่อ โดยเสมอภาคกัน   
                        6.  ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) ผู้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกสง่างาม 
มีชีวิตชีวา ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนโยน รู้จักค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ ที่มีทักษะ
และจิตส านึกของการให้บริการ   
                        7.  ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency) การก าหนดแผน 
ในการให้บริการและการพัฒนากลยุทธ์การบริการเพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพสม่ าเสมอ ย่อมแสดง
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ 
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ข้อมูลสารประกอบอตุนุิยมวิทยาที่ให้บริการ 
 
               ข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา ที่ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาให้การบริการมีดังนี้ 

1. ข้อมูลปริมาณน้ าฝน 
2. ข้อมูลอุณหภูมิสูงสุด 
3. ข้อมูลอุณหภูมิต่ าสุด 
4. ข้อมูลปริมาณแสงแดด 
5. ข้อมูลปริมาณน้ าระเหย 
6. ข้อมูลความชื้นสัมพัทธ์ 
7. ข้อมูลความกดอากาศ  
8. ข้อมูลทิศทางและความเร็วลม  
 

ขอบเขตข้อมลูสารประกอบอุตุนิยมวิทยาที่ให้บริการ 

               ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา พ้ืนที่ 9 จังหวัด ใน
ความรับผิดชอบของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ระยะเวลาของข้อมูล 15 ปี 
ย้อนหลังในทุกสารประกอบอุตุนิยมวิทยา 
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แผนผังขั้นตอนการให้บริการ 

                 

        แผนผังขั้นตอนการให้บริการข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา และข่าวพยากรณ์อากาศ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุป         ขั้นตอนการด าเนินการจนแล้วเสร็จ  1 จุดบริการ 

               รวมระยะเวลาให้บริการ 50 นาที 

หมายเหตุ   ระยะเวลาการให้บริการข้อมูลขึ้นอยู่กับจ านวนของข้อมูล 

ประชาชน 

ยื่นค าร้อง 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ือง 

ให้ค าแนะน า 

ประชาชนรับข้อมลู 

(ช่วงยื่นค าร้อง  5-10 นาท)ี (15 นาที) 

วิเคราะห์ข้อมูล/
จัดพิมพ์/
ตรวจสอบ 

เสนอ 
ผอ.ศล. 

 ลงนาม 

(30 นาท)ี 
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กระบวนการให้บริการตามช่องทางต่างๆ 

1. กรณีติดต่อด้วยตนเอง  ที่ตั้ง : อาคารที่ท าการชั้น 1  ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  อ าเภอเมือง   จังหวัด
อุบลราชธานี (ภายในบริเวณท่าอากาศยานนานาชาติ) 
         1.1   กรณีไม่มีหนังสือมาติดต่อ   กรอกแบบค าขอข้อมูลอุตุนิยมวิทยา  
         1.2   เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
         1.3   ช่วยเหลือ ค้นหาจากฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา ให้แนะน า 
                เพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการ  ข้อมูลเสริมต่างๆ  แหล่งของข้อมูล 
                จากที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อความครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือประโยชน์ 
                ของผู้รับบริการ 

1.4   วิเคราะห์ข้อมูลที่ร้องขอว่า  
1.4.1 เกี่ยวข้องกับส่วนอื่นๆด้วยหรือไม่ เช่นข่าวพยากรณ์

อากาศ ข้อมูลเรดาร์ ข้อมูลข่าวการบิน อื่นๆ เพ่ือ
ประสานงานขอข้อมูลดังกล่าว  ถ้าไม่เกี่ยวข้องกับส่วน
อ่ืนๆให้ตรวจสอบฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเพ่ือจัดพิมพ์ 
และตรวจสอบความถูกต้อง และรับรองส าเนาข้อมูล 

1.4.2 การน าข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ด้านใด  
1.4.3 ต้องท าหนังสือน าส่งหรือไม่ 

      -  ถ้าเป็นข้อมูลเพ่ือการศึกษา การวิจัย สามารถให้ 
         ข้อมูลได้เลย 

                                                           -  ถ้าเป็นข้อมูลที่น าไปใช้ในทางกฎหมาย ต้องท า  
                                                              หนังสอืน าส่งข้อมูล  

1.5   จัดท าส าเนาข้อมูล / รับรองส าเนา 
1.6   จัดท าหนังสือน าส่งข้อมูล ส่งให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เพ่ือท าการออก  

  เลขหนังสือ และเสนอผู้อ านวยการศูนย์ฯ  ลงนาม 
1.7   ลงชื่อรับข้อมูลในทะเบียนผู้รับบริการ 
1.8   กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ 
1.9   รวบรวมสถิติข้อมูล 

 
               2.  กรณีติดต่อทางโทรศัพท์  หมายเลขโทรศัพท์ : 045-244189 
                             2.1  สอบถามชื่อที่อยู่ / เรื่องที่ขอรับบริการ 

            2.2   เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่ขอรับบริการ 
         2.3   ช่วยเหลือ ค้นหาจากฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา ให้แนะน า 
                เพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการ  ข้อมูลเสริมต่างๆ  แหล่งของข้อมูล 
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                จากที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อความครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือประโยชน์ 
                ของผู้รับบริการ 

2.4   วิเคราะห์ข้อมูลที่ร้องขอว่า  
2.4.1   เกี่ยวข้องกับส่วนอื่นๆด้วยหรือไม่ เช่นข่าวพยากรณ์ 
อากาศ ข้อมูลเรดาร์ ข้อมูลข่าวการบิน อื่นๆ เพื่อประสานงานขอ
ข้อมูลดังกล่าว  ถ้าไม่เกี่ยวข้องกับส่วนอื่นๆให้ตรวจสอบฐานข้อมูล
อุตุนิยมวิทยาเพ่ือจัดพิมพ์ และตรวจสอบความถูกต้อง และรับรอง
ส าเนาข้อมูล 
2.4.2 การน าข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ด้านใด  
2.4.3 ต้องท าหนังสือน าส่งหรือไม่ 

      -  ถ้าเป็นข้อมูลเพ่ือการศึกษา การวิจัย สามารถให้ 
         ข้อมูลไดท้ันที 

                                                           -  ถ้าเป็นข้อมูลที่น าไปใช้ในทางกฎหมาย ต้องท า  
                                                              หนังสอืน าส่งข้อมูล  

 2.5  จัดท าส าเนาข้อมูล / รับรองส าเนา 
       2.6   จัดท าหนังสือน าส่งข้อมูล ส่งให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เพื่อท าการออก  

  เลขหนังสือ และเสนอผู้อ านวยการศูนย์ฯ  ลงนาม 
2.7   ลงบันทึกสมุดทะเบียนผู้รับบริการ 
2.8   กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ 
2.9   รวบรวมสถิติข้อมูล 

 
                3.  กรณีติดต่อทางหนังสือ  

                               3.1  สารบรรณรับเรื่อง 
                               3.2  พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
                               3.3  หน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน 
                                      (ภายใน 15 วันท าการ) 

                              3.1.1   เจ้าหน้าที่แยกประเภทประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 
                      3.12   ช่วยเหลือ ค้นหาจากฐานข้อมูลสารประกอบ 
                               อุตุนิยมวิทยา ให้แนะน าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการ 
                               ข้อมูลเสริมต่างๆ  แหล่งของข้อมูลจากท่ีอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
                               เพ่ือความครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือประโยชน์ ของรับบริการ 
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3.4  วิเคราะห์ข้อมูลที่ร้องขอว่า  
3.4.1  เกี่ยวข้องกับส่วนอื่นๆด้วยหรือไม่ เช่นข่าวพยากรณ์อากาศ 
ข้อมูลเรดาร์ ข้อมูลข่าวการบิน อ่ืนๆ เพื่อประสานงานขอข้อมูล
ดังกล่าว  ถ้าไม่เกี่ยวข้องกับส่วนอื่นๆให้ตรวจสอบฐานข้อมูล
อุตุนิยมวิทยาเพ่ือจัดพิมพ์ และตรวจสอบความถูกต้อง และรับรอง
ส าเนาข้อมูล 
3.4.2 การน าข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ด้านใด  
3.4.3 ต้องท าหนังสือน าส่งหรือไม่ 

      -  ถ้าเป็นข้อมูลเพ่ือการศึกษา การวิจัย สามารถให้ 
         ข้อมูลได้เลย 

                                                           -  ถ้าเป็นข้อมูลที่น าไปใช้ในทางกฎหมาย ต้องท า  
                                                              หนังสอืน าส่งข้อมูล  

3.5   จัดท าส าเนาข้อมูล / รับรองส าเนา 
3.6    จัดท าหนังสือน าส่งข้อมูล ส่งให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เพื่อท าการออก  

                              เลขหนังสือ และเสนอผู้อ านวยการศูนย์ฯ  ลงนาม 
3.7   ส่งจดหมายไปรษณีย์ให้ผู้รับบริการรับข้อมูล   
3.8   ลงบันทึกสมุดทะเบียนผู้รับบริการ 
3.9   กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ 
3.10   รวบรวมสถิติข้อมูล 

 
                4.  กรณีติดต่อทางเว็บไซต์ 

                            4.1  ผู้รับบริการสามารถเรียกดูข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา เว็บไซต์ของ 
                                  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
                                   (www.ubonmet.tmd.go.th)  
                            4.2  หากผู้รับบริการต้องการข้อมูลเพิ่มเติมสามารถ 
                                        4.2.1  ดาว์นโหลดแบบฟอร์มการขอข้อมูลได้ทาง website  
                                                 Url: http://www.ubonmet.tmd.go.th  
                                        4.2.2  กรอบแบบการขอข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ส่งจดหมาย 
                                                อิเล็กทรอนิคส์ (E-mail: ubninfo407@gmail.com)  
                            4.3  รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน  
                            4.4   ช่วยเหลือ ค้นหาจากฐานข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา ให้แนะน า 
                                   เพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อมูลที่ต้องการ  ข้อมูลเสริมต่างๆ  แหล่งของข้อมูล 
                                   จากที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือความครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือประโยชน์ 
                                   ของผู้รับบริการ 
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4.5   วิเคราะห์ข้อมูลที่ร้องขอว่า  
4.5.1   เกี่ยวข้องกับส่วนอื่นๆด้วยหรือไม่ เช่นข่าวพยากรณ์ 
อากาศ ข้อมูลเรดาร์ ข้อมูลข่าวการบิน อื่นๆ เพื่อประสานงาน  
ขอข้อมูลดังกล่าว  ถ้าไม่เกี่ยวข้องกับส่วนอื่นๆให้ตรวจสอบ
ฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเพ่ือจัดพิมพ์ และตรวจสอบความถูกต้อง 
และรับรองส าเนาข้อมูล 
4.5.2 การน าข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ด้านใด  
4.5.3 ต้องท าหนังสือน าส่งหรือไม่ 

      -  ถ้าเป็นข้อมูลเพ่ือการศึกษา การวิจัย สามารถให้ 
         ข้อมูลได้เลย 

                                                           -  ถ้าเป็นข้อมูลที่น าไปใช้ในทางกฎหมาย ต้องท า  
                                                              หนังสอืน าส่งข้อมูล  

 4.6  จัดท าส าเนาข้อมูล / รับรองส าเนา 
       4.7  จัดท าหนังสือน าส่งข้อมูล ส่งให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เพื่อท าการออก  

  เลขหนังสือ และเสนอผู้อ านวยการศูนย์ฯ  ลงนาม 
4.8  ส่งผู้รับบริการรับข้อมูลทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ 
4.9  ลงบันทึกสมุดทะเบียนผู้รับบริการ 
4.10  รวบรวมสถิติข้อมูล 
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ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยา 
 

1. มาขอรับบริการด้วยตนเอง ที่ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี (บริเวณท่าอากาศยาน
นานาชาติ) 

  

 

 

2. รับบริการทางโทรศัพท์  หรือโทรสาร  ที่เบอร์โทร.0-4524-4189  หรือ 0-4524-4200 
 
 
 
 

3. ขอรับบริการผ่าน Internet ทาง E-mail ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง       E-mail : ubninfo407@gmail.com 

 

 
 
 
 

 

 

โทรศัพท์. 0-4524-4189,0-4524-4200  

โทรสาร. 0-4524-4189,0-4524-4200  

 

    E-mail : ubninfo407@gmail.com 

mailto:ubninfo407@gmail.com
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4. ขอข้อมูลผ่านทาง Face book Page:ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  โดยการ
โพสฝากข้อความไว้ 
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การ DownLoad แบบการขอข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

                 วิธีการ Download แบบการขอข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ผ่านทางเว็บไซต์  ศูนย์
อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   

1. ไปที่ website url : http://www.ubonmet.tmd.go.th/ 
2. Click เลือกเมนู สารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

 
 

3. เลือกเมนูแบบฟอร์มการขอข้อมูล แล้วท าการ save file หรือพิมพ์ออกมา 

 

แบบการขอข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

เลอืกเมนสูารสนเทศ

อตุนุิยมวิทยา 

เลอืกเมนแูบบฟอร์มการขอข้อมลู 
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ตัวอย่างหนังสือขอข้อมูลอตุุนิยมวิทยา 
 

 หนังสือขอรับบริการข้อมูลจากหน่วยงานราชการ 
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 หนังสือขอรับบริการข้อมูลจากหน่วยงานภาคเอกชน  (บริษัท ห้าง ร้าน)     
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 หนังสือขอรับบริการข้อมูล  ผ่านทาง E-mail : ubninfo407@gmail.com 

 

 

 

 

 

mailto:ubninfo407@gmail.com
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รูปแบบของข้อมูลสารประกอบอุตุนิยมวิทยาที่ให้บริการ 

1. ข้อมูลในรูปแบบ Data 
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2. ข้อมูลในรูปแบบ Information 
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ปริมาณฝนรายจังหวัดปี 2559 เปรียบเทียบกับปี 2560 
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ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย 

ปี 2557 0.0 0.0 0.9 84.6 102.6 563.9

ปี 2558 0 42.1 5 28.9 98.6 227.5

ค่าปกติ 30 ปี 2.0 15.4 30.5 86.8 208.6 240.2
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กราฟแสดงค่าปริมาณน า้ฝน อ.เมือง จ.อุบลฯ ปี2558 
เปรียบเทยีบกับ                                                                             

ปริมาณน า้ฝนปี 2557และค่าปกต ิ30 ปี 
 

ท่ีมา:ศนูย์อตุนิุยมวิทยาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง จงัหวดัอบุลราชธานี โทร.0-4524-4189   
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บรรณานุกรม 
 

hftps://servicearts.wordpress.com 
http://119.46.126.63:9000/FlightFolder/authentication-pages/login.jsp 
http://www.tmd.go.th/cis/main.php 

 

http://119.46.126.63:9000/FlightFolder/authentication-pages/login.jsp
http://www.tmd.go.th/cis/main.php

